


Quando pensamos em promover um ambiente irresistivel de
acolhimento na Red, um fator crucial € como praticamos a
hospitalidade. Ao pratica-la a luz do evangelho, ndo buscamos
simplesmente replicar processos de forma automatica, mas expressar
intencionalmente o amor de Deus, criando um ambiente onde as
pessoas se sintam pertencentes.

Baseado no livro de Will Guidara, Hospitalidade Irracional é a filosofia
de ir muito além do esperado para fazer cada pessoa que cruza seu
caminho se sentir realmente importante.

Através da hospitalidade, podemos criar experiéncias que
comuniguem empatia, cuidado e valor para cada pessoa que chega e
para Nossas equipes.

HOSPITALIDADE COMECA
DENTRO DA EQUIPE

“Seja constante o amor fraternal. Nao se esquecam da hospitalidade [...]"
Hebreus 13.1-2a

A Hospitalidade Irracional € um chamado para transformar cada
interacdo em algo significativo, surpreendendo positivamente e
gerando pertencimento e conexdes verdadeiras. Isso também se aplica
ao ambiente de nossas equipes.

Se aquele bom dia caloroso, a recepcao acolhedora, o sorriso
memoravel e a escuta atenta fizerem parte da esséncia da equipe e
forem vividos com constancia, as pessoas de nossos times se sentirdao
cada vez mais seguras, valorizadas e pertencentes.

Um ambiente interno de cuidado mutuo forma
pessoas que cuidam bem de outras pessoas.

HOSPITALIDADE NAO E
EFICIENCIA, E INTENCAO

Guidara mostra que fazer tudo certo ndao é o mesmo que fazer alguém
se sentir visto. Processos importam, mas pessoas importam mais.

A exceléncia técnica prepara o ambiente.
A hospitalidade cria memoria.

Will Guidara

Em vez de nos perguntarmos constantemente se as pessoas estao
meramente seguindo o fluxo de Nossos processos, Passamos a nos
perguntar “elas se sentem parte da nossa comunidade?”

Além disso, precisamos ter a conviccao de que o extraordindrio nasce
de detalhes que ninguém esperava. O que encanta ndo é cumprir
expectativas, € ultrapassa-las de forma inesperada. Pequenos gestos
personalizados, que ndo estavam no script, sdo 0s que marcam para
sempre.




HOSPITALIDADE E UMA
DECISAO ESTRATEGICA

Quando bem aplicada, a hospitalidade gera lealdade, engajamento,
exceléncia sustentavel e crescimento saudavel.

Hospitalidade irracional é falar com clareza, empatia e humanidade.
Mensagens simples, convites calorosos, respostas rapidas e respeitosas.
Servir antes de ser solicitado. Dar mais que o minimo. Criar momentos
gue nao estavam planejados, mas que comunicam “vocé importa”.

Hospitalidade irracional ndo é evento. E cultura.
N&o é estratégia de crescimento. E expressao de carater.
Nao é marketing. E evangelho vivido.

No fim das contas, a hospitalidade é dizer com acdes aquilo que o
evangelho ja diz com palavras. Vocé é bem-vindo. Vocé nao atrapalha.
A mesa foi posta esperando vocé. E cada um de nds é importante para
tornar essa hospitalidade real.

Hospitalidade e preparar o ambiente, receber
Com O coracao e acolher com intencao.

PARA REFLETIR E PRATICAR

Que tipo de memodria estamos criando a cada
pessoa que chega e faz parte de nossas equipes?

Como podemos ser mais intencionais em nossa
hospitalidade com aqueles que chegam na Red?

Pratique a hospitalidade. Prepare o ambiente.
Receba com o coracado. Acolha com intencao.




