


Toda equipe influencia.
A pergunta é: estamos impactando ou apenas executando?

Uma equipe influente ndao apenas cumpre tarefas — vive um propasito.
Ela age de forma intencional e coordenada para que pessoas sejam
impactadas, ndo apenas atendidas.

O que fazemos comunica, mas como fazemos define o impacto.

Nossa influéncia ndo esta s na execucao — esta nas atitudes que as
pEessoas veem, ouvem e sentem.

Da mesma forma, suas boas obras devem brilhar, para que
todos as vejam e louvem seu Pai, que esta no céu.
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POSTURA

Postura € o que as pessoas veem antes de qualguer palavra. Seu olhar,
sua expressao, sua atencao e sua disponibilidade ja estdo comunicando
algo, se vocé esta ali para servir ou apenas ocupando um lugar.

Gentileza consistente abre
portas para o evangelho.

Thom Rainer

Nao existe neutralidade na postura. Ou ela aproxima, ou afasta.
Pequenas atitudes como cumprimentar pelo nome, olhar nos olhos e
outras atitudes em direcdo as pessoas fazem toda a diferenca. Antes de
explicar qualquer coisa, sua postura ja disse muito.

Dica: Demonstre atencao e disponibilidade. Sirva as pessoas.

COMUNICACAO

Comunicacao € o que conecta o ideal da missao e a pratica dela. Nao
basta saber o que fazer é preciso garantir que o outro entenda com
clareza. Quando a comunicacao € simples, direta e acolhedora, ela facilita
a integracao da equipe e das pessoas em nossos ambientes de culto.

Comunicacao nao € sobre dizer o que pensamos. Comunicacao &
garantir que os outros entendam o que queremos dizer.

Simon Sinek

Se gerou duvida, faltou clareza. Comunicac¢ao eficaz ndo é falar mais,
falar melhor. E orientar com precisao, confirmar entendimento e ajustar a
linguagem para cada pessoa.

Quem comunica bem nao apenas informa - cuida.

Dica: Seja claro e coerente. A missao também depende da sua
comunicacao.




EMPATIA

Empatia é perceber a pessoa além da situacdo. E entender que os
membros da equipe passam por seus desafios diarios e precisam de
nossa atencao

Valorizamos pessoas porgue
pessoas importam para Deus.

Andy Stanley

Pessoas precisam de pessoas. Um olhar atento, uma escuta verdadeira
e uma atitude paciente transformam interacdes simples em experiéncias
marcantes. Empatia € o que faz o servico deixar de ser técnico e se
tornar humano.

No final, as pessoas podem até esquecer o que vocé disse, mas nunca
esquecem como foram tratadas. E isso sempre revela quem néds
SOMos.

Dica: Trate cada pessoa com cuidado, paciéncia e atencao.
PARA REFLETIR E PRATICAR

Minha postura aproxima pessoas ou acaba afastando?

Minha comunicacao gera clareza ou duvidas que afastam
as pessoas?

As pessoas sentem que realmente me preocupo com
elas e se sentem realmente cuidadas por mim ou
apenas bem atendidas?
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